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RESUMO

A transformagao digital no terceiro setor qualifica os processos e a confiabilidade
das informacdes. Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma plataforma web para
gestdo integrada da ASSANDEF, abrangendo moddulos de atendimentos, pacientes,
doadores, almoxarifado e relatérios. O sistema utiliza Spring Boot, Thymeleaf, Spring Data
JPA, Spring Security, MySQL, Docker e NGINX, garantindo organizagdo e implantagao
segura via HTTPS. A metodologia compreendeu levantamento de requisitos, modelagem
de entidades, implementacdo incremental e deploy em servidor virtual (VPS). Como
resultados, obteve-se uma solugao capaz de centralizar cadastros, registrar atendimentos
com evolugdes, controlar estoque com baixa automatica e formalizar solicitacbes de
materiais. A plataforma gera relatérios em PDF e CSV, incluindo fichas de atendimento
automatizadas. Conclui-se que a ferramenta moderniza a instituicdo, eliminando controles
manuais e favorecendo a rastreabilidade dos dados. A arquitetura adotada permite
expansodes futuras, consolidando a tecnologia como suporte essencial a eficiéncia na

gestao de recursos e assisténcias prestadas pela organizagdo a comunidade.

Palavras-chave: sistema web, terceiro setor, gestao institucional, Spring Boot,

transformacao digital.
1 INTRODUGAO

A informatizacido de processos administrativos e operacionais tem se tornado

fundamental para organizagbes que necessitam de maior controle sobre dados, fluxos
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internos e prestagcédo de servigos. Em instituicdes do terceiro setor, essa necessidade é
ainda mais evidente, pois muitas vezes as rotinas s&o realizadas por meio de registros
manuais, planilhas descentralizadas ou documentos fisicos, o que pode dificultar o

acompanhamento histérico e a tomada de decisao.

Segundo Pressman e Maxim (2021), o desenvolvimento de software orientado as
necessidades reais dos usuarios permite maior aderéncia da solucdo ao contexto
organizacional, além de potencializar ganhos em eficiéncia e confiabilidade. No mesmo
sentido, Sommerville (2019) destaca que sistemas de informagcdao bem estruturados
possibilitam a integragdo entre processos, usuarios e dados, favorecendo a gestédo e a

manutencao das informacgdes institucionais.

Nesse cenario, a ASSANDEF apresenta demandas relacionadas ao gerenciamento
de atendimentos, controle de pacientes, cadastro de doadores, administracdo de
materiais e emissdo de relatérios. A auséncia de uma plataforma centralizada pode
comprometer a organizagdo e a recuperagao desses dados ao longo do tempo. Assim,
este trabalho teve como objetivo desenvolver uma plataforma web integrada para apoiar a
gestdo da instituicdo, promovendo maior organizagao, seguranga das informagdes e

agilidade nos processos internos.

2 METODOLOGIA (MATERIAL E METODOS)

O trabalho foi desenvolvido com abordagem aplicada e carater tecnoldgico, voltado
a construcdo de uma solugdo computacional para uso institucional. Inicialmente, foi
realizado um levantamento dos requisitos do sistema com base nas necessidades
observadas nos fluxos administrativos e operacionais da ASSANDEF. A partir disso, foi
estruturado um modelo de dominio contendo entidades relacionadas a pacientes,
atendimentos, evolugdes, prescricbes, doadores, materiais, categorias de materiais,

solicitacdes de almoxarifado e usuarios do sistema.

Para o desenvolvimento do backend foi utilizado o framework Spring Boot,
associado ao Spring MVC para o controle das rotas e ao Spring Data JPA para

persisténcia dos dados em banco MySQL. A camada de apresentacéo foi construida com
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Thymeleaf, Bootstrap 5 e recursos de JavaScript, visando uma interface web responsiva e
de uso simplificado. Para controle de acesso e autenticagédo, adotou-se o Spring Security,
com protegao das rotas e ocultagdo de funcionalidades conforme o perfil de autenticagao

do usuario.

A aplicagao foi organizada em modulos funcionais. No médulo de atendimentos,
implementaram-se recursos para cadastro de pacientes, registro de atendimentos,
acompanhamento de evolugdes e geracao de fichas e relatérios. No médulo de doadores,
foram incluidos cadastro, consulta e emissao de documentagao individual. No modulo de
almoxarifado, foram implementados controle de materiais, categorizagdo, solicitagbes
internas, aprovacao de saidas e baixa automatica de estoque apds aprovacao. Conforme
ressaltam Elmasri e Navathe (2019), a modelagem adequada de dados é essencial para
garantir consisténcia e integridade em sistemas que lidam com multiplas relagdes entre

entidades.

Além do desenvolvimento da aplicacdo, foi realizada a preparagao para
implantacdo em ambiente de producdo. Para isso, utilizaram-se Docker e Docker
Compose no empacotamento dos servicos, e NGINX como proxy reverso para
disponibilizacdo da aplicagdo em servidor virtual privado. Também foi prevista a
configuragéo de certificado digital SSL para acesso seguro por meio do protocolo HTTPS,
0 que esta alinhado as boas praticas de seguranga recomendadas para aplicagbes web
(STALLINGS, 2017).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado, foi desenvolvida uma plataforma web funcional capaz de
centralizar diferentes processos institucionais em um unico ambiente. No moédulo de
atendimentos, a aplicacdo passou a permitir o registro estruturado das informagdes dos
pacientes e dos respectivos atendimentos realizados, possibilitando melhor

rastreabilidade e organizagao historica.

No mddulo de doadores, a solugdo permite registrar dados pessoais, formas de
contribui¢cdo e geragao de documentacgao individual, contribuindo para maior formalizagao

das informagbes e apoio as atividades de captagdo e manutengdo de doagdes. Ja no



9° ENCONTRO DE CIENCIA E TECNOLOGIA DO
encit-

IFSUL - CAMPUS BAGE

modulo de almoxarifado, a plataforma passou a oferecer controle do estoque de materiais,
cadastro por categorias, acompanhamento de validade e registro de solicitagdes internas
com fluxo de aprovagao. Nesse ultimo caso, a aplicagao efetua a redugdo automatica do
estoque apds a aprovagao da solicitagdo, evitando inconsisténcias entre requisicéo e

quantidade disponivel.

Figura 1: Imagens dos moéddulos de doadores e almoxarifado,

respectivamente.
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Outro resultado relevante foi a implementacao da geragcao de relatérios em PDF e
CSV, recurso que amplia a utilidade pratica do sistema para fins de controle,
documentacdo e prestacdo de contas. Também foi desenvolvida uma ficha de
atendimento em formato semelhante ao documento fisico utilizado pela instituicao,

preenchida automaticamente com os atendimentos realizados em determinada data.

Do ponto de vista técnico, a utilizacdo de uma arquitetura em camadas e de
tecnologias amplamente adotadas no mercado favorece a manutencdo e a evolugéo
futura da plataforma. Segundo Sommerville (2019), sistemas modulares tendem a
apresentar maior facilidade de adaptacdo a novas demandas. Da mesma forma, o uso de
containers e proxy reverso contribui para maior portabilidade e seguranga na implantagao.
Dessa maneira, os resultados obtidos indicam que a solugcdo desenvolvida atende as

necessidades iniciais do projeto e oferece base consistente para futuras ampliagdes.
4 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de uma plataforma web integrada

para apoio a gestdo da ASSANDEF, contemplando funcionalidades relacionadas a
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atendimentos, pacientes, doadores, almoxarifado, relatérios e seguranca de acesso. A
solucdo proposta mostrou-se adequada ao contexto institucional, ao centralizar

informacgdes antes dispersas e proporcionar maior controle sobre 0s processos internos.

A implementacado permitiu observar que a adogao de tecnologias modernas e de
uma estrutura de desenvolvimento organizada favorece n&o apenas a construgdo do
sistema, mas também sua futura manutencao e expansao. Além disso, a preparagao para
implantacdo em nuvem, com uso de Docker, NGINX e HTTPS, reforca a viabilidade

pratica do projeto em ambiente real de producéo.

Vale ressaltar, que apos a implantagdo das tecnologias a entidade em questao,
foram construidos novos requisitos, com o intuito de otimizar ainda mais o trabalho dos
funcionarios, como a implementagcao do médulo de controle de despesas, evidenciando a
entrada e saida financeira da associagcdo, e o modulo de publicagdo de noticias,
divulgacdo de eventos e aba de aluguel de saldo, no qual a entidade realiza para

arrecadacéao de fundos.

Conclui-se, portanto, que a plataforma desenvolvida constitui uma contribuicédo
relevante para a transformagao digital da instituicdo, promovendo melhoria na
organizagdo dos dados, no acompanhamento das atividades e no suporte as rotinas
administrativas. Como trabalhos futuros, podem ser previstas novas funcionalidades,
como painéis gerenciais, indicadores estatisticos, trilhas de auditoria e integragcdo com

servigos externos.
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