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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados da pesquisa realizada sobre a violéncia doméstica contra as
criangas. Para tanto, buscou-se compreender a percepgdo e os sentimentos dos profissionais de
trés CRAS-Centros de Referéncia de Assisténcia Social na cidade de Bagé-RS frente aos
atendimentos, sendo que participaram do estudo uma assistente social e uma psicéloga de cada
local. Os profissionais dos CRAS, deparam-se diariamente com os meios que facilitam possiveis
descobertas de casos de violéncia doméstica, identificando a realidade e as necessidades da
familia, através da busca ativa nas situacdes de risco. A metodologia usada se caracterizou como
uma pesquisa de campo qualitativa, exploratéria e do tipo descritiva, onde foram realizadas
entrevistas contendo perguntas semiestruturadas e abertas, seguindo os objetivos propostos.
Sendo as falas gravadas em audio e posteriormente transcritas. A pesquisa estd baseada na
andlise de conteddo e seus resultados apontam trés categorias: Visdo da Violéncia; Atuacéo
Profissional no Contexto da Violéncia; Sentimentos e Envolvimento Profissional. Conclui-se com a
pesquisa que o processo de identificacdo da violéncia doméstica no municipio se da por meio de
denuncias e as relagfes que os adultos agressores estabelecem com a crianca sao de autoridade
e no entendimento dos profissionais, 0s pais encaram a violéncia de modo comum, naturalizado. A
equipe técnica, busca compreender a dindmica dos relacionamentos, 0 que se torna importante no
enfrentamento e prevencdo da violéncia. Os sujeitos evidenciaram um envolvimento emocional e
profissional; sentimento de tristeza e sensibilizacdo; frustragdo e indignacéo; a sensacdo de
impoténcia e receio nas ag¢des desenvolvidas.
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1 INTRODUCAO

Esta investigacdo apresenta a problematica da violéncia doméstica em suas
diferenciacdes, sendo as criancas como vitimas, pois este fenbmeno na infancia
afeta e interfere em suas vidas, como no convivio social, na saude psicolégica e
na qualidade de vida. Conforme Azevedo (2008), a violéncia doméstica contra
criancas, caracteriza-se como todo ato ou omissao praticado por familiares ou
responsaveis, sendo capaz de causar dor fisica, abuso sexual, violéncia
psicologica a vitima, implicando poder e negacao do direito que as criancgas tém
de serem tratadas como sujeitos e pessoas em condicdo peculiar de
desenvolvimento. Assim, buscou-se compreender a percepcéo e 0s sentimentos
dos profissionais frente aos atendimentos dos casos, através da perspectiva de
atuacdo de profissionais das areas de Assisténcia Social e da Psicologia,
inseridos nos trés Centros de Referéncias de Assisténcia Social-CRAS na cidade
de Bage-RS. Cabe salientar que o CRAS tem por objetivo identificar e prevenir
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situacdes de vulnerabilidades e riscos nas areas de abrangéncia, fortalecendo
vinculos, e as acOes desenvolvidas sao desempenhadas a partir de
acompanhamentos das familias e comunidade, acolhimento e no planejamento de
atividades seguindo os objetivos do servico, diferenciado de um tratamento
especifico as vitimas, a equipe entdo atua de forma interdisciplinar articulada com
as redes de apoio.

2 METODOLOGIA (MATERIAIS E METODOS)

O método utilizado para esta investigacdo se caracterizou, como uma
pesquisa de campo qualitativa, exploratéria e do tipo descritiva. A analise dos
dados baseou-se na proposta por Bardin (1979). O publico-alvo constou de uma
psicologa e uma assistente social dos CRAS Damé, Ivo Ferronato e Prado Velho,
totalizando seis profissionais da cidade de Bagé-RS. Foram realizadas
entrevistas, previamente agendadas, contendo perguntas semiestruturadas e
abertas, com um roteiro elaborado a partir da reviséo bibliogréafica e dos objetivos
propostos. As falas foram gravadas em &udio e transcritas e cabe salientar que
todas assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido, através do qual
demonstraram aceitacdo em participar do estudo, com conhecimento dos
procedimentos para a realizacdo da pesquisa. Seguiu-se as questdes éticas e
sigilosas de coeréncia com o0s materiais e métodos utilizados, preservando a
identidade das participantes, sendo que os nomes foram substituidos conforme
legenda [E1] entrevistada 1, [E2], [E3], [E4], [E5] e [E6].

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Categoria de Analise 1: Visdo da Violéncia

A percepcdo e o entendimento que os profissionais tém em relagdo a
caracterizacdo da violéncia doméstica infantii sdo de que o grupo familiar
naturaliza a violéncia, para disciplinar por meio de punic¢fes fisicas e humilhantes
percebidas como normais para corrigir e educar os filhos. Conforme pode-se
perceber a sequir:

(...) mas o que eu vejo assim que a violéncia doméstica ela é naturalizada,
gue para os pais é normal que se bata nos filhos até um pouco mais que
uma palmada para educar (...). [E1].

Constatou-se que as agressodes fisicas, psicolégicas e sexuais sdo oriundas
do contexto social da familia, através de diversos fatores estimulantes as praticas
violentas contra as criangcas, como pode ser visto a seguir:

(...) j& se deparou com todo tipo de violéncia, a fisica, sexual, psicolégica, a
gente lida com todo tipo de situacdo em relacdo as criangas vitimadas,
alcoolismo, drogadicdo, questBes sociais e financeiras mesmo,
precariedade, falta de alimentacdo. [E2].
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Categoria de Analise 2: Atuacao Profissional no Contexto da Violéncia

A atuacdo profissional inicialmente ocorre através das denuncias e
notificacbes realizadas pelos moradores do bairro, escola, posto de saude ou
através do contato da rede de apoio. Os responsaveis pelas dendncias
desempenham um papel importante na identificacdo dos casos de violéncia
doméstica contra criangas ingénuas e o0s suspeitos. (OMS, 2002). Verifica-se na fala

a baixo:
(...)muitas vezes a suspeita ou dendncia é notificada pelos agentes do PIM,
pelos agentes comunitarios, vizinhos, pelo préprio posto, pela a escola,
porque é um trabalho em rede bem junto. [E6].

O meio norteador para investigar, é através da busca ativa. Esta busca tem
como objetivo identificar as situacdes de vulnerabilidade e risco social, ampliando o
conhecimento e a compreensao da realidade, e contribui para o conhecimento da
dindmica do cotidiano das populacées, sendo a realidade vivida pela familia e seus
vinculos sociais. (ANDRADE, 2011).

Primeiro tem que se ter um olhar bem da familia, histérico desta familia se ja
tinha acontecido algum tipo de violéncia antes. E assim que a gente
averigua a violéncia das criangas e outras violéncias que acontecam. [E4].

A articulacdo da rede de protecdo social € o processo pelo qual se cria e
mantém conexdes entre diferentes organizacdes, a partir da compreensao do seu
funcionamento, dinadmicas e papel desempenhado, de modo a coordenar interesses
distintos e fortalecer os que sédo comuns e consiste no estabelecimento de contatos,
aliancas, fluxos de informacBes e encaminhamentos entre o CRAS e as demais
unidades. (CONTINI, 2001). Observou-se que os profissionais se deparam com uma
auséncia de uma rede de apoio capacitada. Justifica-se assim:

Acredito deveria ser bem mais eficiente, humanizado e direcionado, as
redes de apoio deixam muitas falhas nos atendimentos, (...) ficamos sem o
retorno deles no andamento dos casos, em algumas situagdes. [E1].

Categoria de Andlise 3: Sentimentos e Envolvimento Emocional

De acordo com Azevedo (2007) o trabalho psicossocial pode influenciar no
envolvimento profissional das atribui¢cdes ligadas ao cuidado e ajuda ao outro. Nesta
categoria, as entrevistadas evidenciaram um envolvimento emocional e profissional;
apresentando sentimento de tristeza e sensibilizacdo; frustracdo e indignacéao e
sensacao de impoténcia e receio.

Envolvimento emocional e profissional

Conforme Dossi (2004) o envolvimento de trabalho com as situacdes de
violéncia, pode trazer ao profissional questionamentos dentro de suas outras
vivéncias, em casa com a familia. Isto pode ser notado na fala:

A gente sempre tem um envolvimento emocional, mas vocé vai para casa
pensando, e agora que eu ndo estou no CRAS, o que eu vou fazer? Eu
tento buscar também uma forma de ser eu um apoio a mim mesma, este
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envolvimento interno que te gera ao se deparar com certas situagées nem
sempre se sabe como se conduzir (...) [E5].

Tristeza/Sensibilizacao

Nos relatos, observou-se que existem sentimento de tristeza por atuar no
enfrentamento das situacbes de violéncia infantil, as quais mobilizam os
profissionais. Conforme Nunes (2009), a tristeza e sensibilidade profissional e a
complexidade do fendmeno da violéncia, geram marcas emocionais que desafiam e
mobilizam internamente. Em seus discursos, os casos de abuso sexual, os
profissionais tém “sensibilidade” como um sentimento descrito na maioria das falas:

(...) quando é abuso de pai para filho. Isto € uma coisa que a gente néo
guer que aconteca (choro), mas infelizmente acontece e quando a gente
chega la e vé que se confirma sim, constatada aquela violéncia é bem triste

(...). [E4].
Frustracdo/Indignacéao

O sentimento de frustracdo vivenciado no trabalho, ao lidar com a violéncia
doméstica contra criancas, em alguns casos, pode afetar e causar também a
sensacdo de indignacdo, pela falta de resultados satisfatérios na prestacdo de
servigos e nas abordagens dos profissionais. (SANTOS, 2010). Percebe-se na fala:

E eu enquanto assistente social, acabo me desestimulando porque tipo a
minha experiéncia que tive com uma familia que eu atendia aqui, que tinha
violéncia contra duas menores, eu vinha trabalhando com esta familia e ela
em si ndo correspondia né, tu acabas te desestimulando e me senti
frustrada por isso, desta mae ndo aceitar minha acolhida. [E6].

Impoténcia/Receio

Segundo Braz (2009), os profissionais experimentam o sentimento de
impoténcia, ao auxiliar as vitimas e estas situagbes demandam muita sensibilidade
nas intervencdes, pois é necessario produzir o engajamento na mudancga,
transformacao e fortalecimento. Compreende-se que as ac¢bOes de prevencao,
ocorrem com resisténcia por parte dos envolvidos em seu trabalho. Evidencia-se nas

falas a sequir:

(...) as situagdes particularmente com criangcas sdo dificeis para mim,
porque muitas vezes as criancas sofrem em siléncio né, até eles chegarem
a te dizer uma coisa, aquilo ja causou uma revolu¢cdo na pobre vida da
crianga (...). [E1].

E como pessoa fui observar assim que se passa € 0S meses e 0S anos € a
situacdo ndo muda, é uma limitacdo do nosso trabalho(...) e é este
sentimento da impoténcia mesmo que a gente sente no trabalho que faz
com gue a gente fique limitado. [E3].

4 CONCLUSAO

As relacbes que os adultos agressores estabelecem com a crianga, séo de
autoridade, e no entendimento dos profissionais, 0s pais encaram a violéncia de
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modo comum e naturalizado. Em relagdo ao atendimento e a prevencéo, verifica-se
que € realizado o acompanhamento da vitima e suas familias, pelos servicos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos ofertados no territério do CRAS e no
desenvolvimento de projetos que minimizar a incidéncia de situacdes de risco e
encaminhamentos. O enfoque interdisciplinar € um processo de trabalho, mas
principalmente para o fortalecimento da protecéo social e qualificacdo da rede apoio.
Assim observa-se que o trabalho da equipe técnica do CRAS, atuante junto as
criangas e suas familias, busca compreender a dindmica dos relacionamentos, o que
se torna importante no enfrentamento e prevencao da violéncia doméstica infantil.

Os sujeitos evidenciaram um envolvimento emocional e profissional;
sentimento de tristeza e sensibilizacdo; frustracdo e indignacdo; a sensacdo de
impoténcia e receio nas agdes desenvolvidas. Torna-se importante ressaltar que as
participantes percebem como necessario o apoio emocional a si proprio.

Conclui-se que este estudo se fez necessario ao analisar as atribuicbes que
os profissionais oferecem em relacdo as questdes de violéncia doméstica com as
criangas nas comunidades ao redor do CRAS.
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