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RESUMO

O Enfermeiro desenvolve ac¢des fundamentais para a promocao/recuperacdo da saude. Para
isso, utiliza as fun¢des de geréncia que exercem influéncia na qualidade e segurancga para o
paciente. Para se ter uma boa geréncia o enfermeiro deve se qualificar e buscar mais
informacdes desde a sua graduacdo, incrementando seus conhecimentos na &rea com
ocorridos do cotidiano, com um estudo incessante para obtencdo de qualidade e melhor
agilidade na assisténcia prestada aos usuarios do sistema.
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INTRODUCAO

Uma das funcBes exercidas pelo enfermeiro em seu processo de trabalho é a
funcdo gerencial. Por muitos anos, o enfermeiro viu-se na contingéncia de executar
tarefas, face ao predominio da divisdo do trabalho e da fragmentacdo do cuidado
gue caracterizam o modelo burocratico que permeia o trabalho na saude. Este
modelo, atualmente, parece néo atender os anseios da enfermagem, pois a mesma
necessita adotar uma geréncia mais flexivel, para superar o paradigma classico de
receber e executar ordens (GUERRA, 2011).

O devido trabalho teve como objetivo conhecer a producéo cientifica sobre a
funcdo gerencial do enfermeiro; identificar competéncias para desenvolver a funcéo
gerencial do enfermeiro e avaliar alguns aspectos relacionados a funcdo gerencial
do enfermeiro durante a graduacéao.

Atualmente a administragédo do cuidado exige do enfermeiro uma visdo que
integre e acolha valores e l6gicas multi-diferenciadas, impressos nas necessidades
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dos usuarios, que até algum tempo atras ndo era manifestadas ou reconhecidas.
Sendo assim, é necessario um envolvimento do profissional nas inter-relacdes, na
sua potencialidade de criatividade e autonomia, no sentido de dar conta das
necessidades do processo de trabalho.

METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa bibliografica, na base de dados da Biblioteca
Virtual de Saude-BVS, onde foram selecionados estudos relativos a funcao gerencial
do enfermeiro. Foram usados os seguintes critérios de inclusdo: texto completo
disponivel, realizados no Brasil, idioma Portugués e publicados entre o periodo de
2002 a 2014. Mediante a leitura dos titulos, foram excluidos artigos que néo se
enquadraram aos critérios pré-estabelecidos, obtendo-se cinco artigos
cientificos,como amostra, para a andlise e construcdo do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Pelo ritmo que vem sendo implementadas, as mudancas, nas organizacoes
de Saude, tem se observado que a exigéncia do preparo dos profissionais que nelas
desenvolvem suas atividades, é cada vez maior, principalmente aos que ocupam
algum cargo de gestdo (JONAS, 2011). A competitividade, a resolutividade,
associada a seguranca e a qualidade da assisténcia sdo as metas almejadas por
todos os dirigentes dessas instituicdes de Saude. Cabe aos profissionais buscar a
gualificacdo necessaria para alcancar resultados esperados (GUERRA, 2011).

Ao profissional enfermeiro, o conhecimento sobre gestao é fundamental para
que possa desempenhar suas atividades. E dele a responsabilidade da
administracdo da assisténcia em todas as é&reas de prestacdo de servico,
desenvolvidas nas Instituicdes e Unidades de Salde. E o enfermeiro quem planeja,
organiza, direciona, cobra resultados e avalia os processos de trabalho que envolve
a assisténcia ao cliente/paciente, sempre focado na qualidade e satisfacdo dos
servigos oferecidos (SILVA, 2012).

A funcdo gerencial € um instrumento que permite organizar, politica e
tecnicamente, o processo de trabalho com o objetivo de torna-lo mais qualificado e
produtivo. Neste contexto, o enfermeiro torna-se um elo de comunicagdo que
objetiva o gerenciamento adequado e conectado as expectativas dos dirigentes de
Instituicbes com as dos trabalhadores da linha operacional (WIRICHI, 2009). As
instituicbes de saude também tem a responsabilidade de incentivar e desenvolver o
perfil gerencial do enfermeiro, para obter como vantagem, uma pratica gerencial
sustentada cientificamente e um profissional mais seguro no desempenho de suas
atividades, o que colabora para a garantia da qualidade da assisténcia prestada,
como também contribui na satisfagdo profissional e na constru¢cdo do trabalho em
equipe (JONAS, 2011).

Além do mais, os préprios enfermeiros precisam, de forma continua buscar o
conhecimento para sustentar cientificamente a atuacdo gerencial no seu processo
de trabalho. E pelo conhecimento que o profissional desenvolve competéncias que o
torna mais seguro em suas decisbes na conducdo do processo de trabalho. A
gestdo por competéncia é um modelo de gestdo que permite melhorar o
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desempenho individual das pessoas e de tracar planos de crescimento profissional e
institucional (WIRICH, 2009).

Entende-se por competéncia um conjunto de conhecimentos, habilidades,
atitudes e comportamento que permitem aos individuos desempenhar com eficiéncia
e eficacia determinadas tarefas em qualquer situacdo. O perfil de competéncias € o
diferencial competitivo de cada pessoa ou profissional (TREVIZAN, 2002). Seguindo
esse raciocinio,acredita-se que as instituicbes podem criar seu estilo proprio de
competitividade. Foi realizado um estudo pelo COREN, coordenado pelo enfermeiro
Sérgio Luz, no estado de Séao Paulo, onde 966 enfermeiros Responséaveis Técnicos
de Servicos em Enfermagem participaram de um questionario no qual identificou-
sell competéncias necessarias ao enfermeiro gerente. Sao elas: lideranca,
comunicacdo, tomada de decisdo, negociacao, trabalho em equipe, relacionamento
interpessoal, flexibilidade, empreendedorismo, criatividade, visdo sistémica e
planejamento e organizagéo.

Durante a formacao profissional o grande desafio € transpor o que é
determinado pelas Diretrizes Curriculares para formar profissionais que superem o
dominio tedrico-préatico exigido pelo mercado de trabalho. A simples e automatica
adequacao as Diretrizes ndo garante a formacao de profissionais capazes de pensar
a realidade criticamente e com perspectiva transformadora. Sendo assim, 0 ensino
de graduacdo em enfermagem necessita ser contextualizado, buscando a formagéao
de profissionais criticos e reflexivos, que estejam em sintonia com as rapidas
transformacdes da sociedade contemporanea (SILVA, 2012). Além disso, as
universidades precisam atentar para a formacdo de enfermeiros capazes de
enfrentar desafios e tomar decisdes. E necessario que este profissional receba
orientacdes que o preparem para tal, jA em nivel académico, para que ele possa
reunir conhecimentos teorico-praticos especificos nessa area.

CONCLUSAO

As competéncias e habilidades especificas para a area de administracdo e
processo gerencial em enfermagem sdo desenvolvidas durante o processo de
formacdo, sendo permanentemente construidas nas experiéncias cotidianas. As
experiéncias podem colaborar na capacitacdo do profissional para avaliar,
sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, com base em evidéncias
cientificas. Podem ainda desenvolver o espirito de lideran¢a no trabalho em equipe,
comunicacao para interagir com a equipe e publico em geral e gerenciamento da
forca de trabalho dos recursos fisicos, materiais e informacdo, entre outras
ferramentas capazes de instrumentalizar o trabalho gerencial.

A busca pelo conhecimento e atualizagdo no gerenciamento em enfermagem
nao € de Unica responsabilidade do enfermeiro, mas também da instituicdo onde
este profissional esta inserido. O interesse e doacdo devem partir de ambos 0s
lados. O enfermeiro gerenciador deve estar preparado para desenvolver tal tarefa da
forma mais correta, eficiente e eficaz possivel, ndo apenas por se tratar de um
servico complexo, mas também, por ser um servico onde o funcionamento do
estabelecimento e dos profissionais ali disponiveis dependem muito da
administracao e gestao de qualidade.

Conclui-se entdo, que para uma boa geréncia o enfermeiro deve se qualificar
e buscar mais informacdes desde a sua graduacdo, incrementando seus
conhecimentos na area com ocorridos do cotidiano, com um estudo incessante para
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obtencdo de qualidade e melhor agilidade na assisténcia prestada aos usuarios do
sistema.
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