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RESUMO

Os sistemas de servicos de atendimento de urgéncia atualmente sdo baseados
apenas em chamadas telefénicas sem uma alternativa de recebimento de chamadas
de forma textual. Métodos alternativos tornam-se necessarios em casos especificos,
emergéncias em que a chamada precisa ser silenciosa proporcionando integridade a
vitima, ou caso o atendido possua algum tipo deficiéncia na comunicacao. Acredita-
se que a utilizagdo de uma aplicagado para dispositivos moveis que registre essas
chamadas, permitindo acionar os diferentes servicos de atendimento disponiveis,
facilite a comunicacao e proporcione maior autonomia a populacao, especialmente
as pessoas com deficiéncia sendo uma forma acessivel, pratica, rapida e discreta de
realizar essas chamadas.
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1 INTRODUGAO

Os sistemas de servicos de atendimento de emergéncia necessitam de
cuidados especiais para que funcionem com eficiéncia. Atualmente, sdo baseados
em chamadas telefénicas, onde contam com procedimentos que vao desde o
recebimento de uma chamada de ajuda, coleta de dados pessoais do usuario e
dados referente a ocorréncia até o deslocamento e atendimento no local. Todos os
procedimentos sdo de fundamental importancia, pois determinam a urgéncia do
atendimento e a melhor maneira de atender cada ocorréncia.

Embora eficiente, o processo de atendimento enfrenta muitas
dificuldades desde a sua fase inicial que podem impedir a eficacia da acgao.
Dificuldades surgidas por utilizarem somente chamadas telefénicas pois em muitas
cidades e organizagbes ndo ha um método de recebimento de pedido de ajuda por
meio eletrénico, seja por e-mail ou mensagem via celular. Essas alternativas sao
necessarias em casos especificos de ajuda em que a chamada precisa ser
silenciosa proporcionando integridade a vitima, ou caso o atendido possua algum

tipo deficiéncia na comunicagdo (BORGES, 2012).
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Diante disso, propde-se o planejamento e desenvolvimento de um aplicativo
que registre ocorréncias de urgéncia, tornando-se uma forma acessivel, pratica,
rapida e discreta de realizar essas chamadas aliando a realizagdo das chamadas a
captura da localizagdo atual do usuario e o registro de chamadas aos diferentes

servigos disponiveis (SAMU, policia e bombeiros).

2 METODOLOGIA (MATERIAL E METODOS)
Para o desenvolvimento do presente projeto procedeu-se a metodologia
exposta no infografico abaixo, onde cada etapa elencada sera explanada nos

paragrafos seguintes.

Anilise Projeto
do Sistema do Software

Figura 1. Etapas Adotadas no Projeto.

Na etapa de analise do sistema, inicialmente optou-se pela realizagdo de
conversa com dois surdos da cidade de Bagé-RS onde foi possivel realizar um
levantamento real da importédncia do projeto e das necessidades dos usuarios.
Através dessas conversas foi possivel observar que, para ambos os entrevistados, a
dificuldade na realizagao de chamadas de urgéncia é uma realidade.

Ao final desta etapa, tendo como base as informagdes obtidas na revisdo
bibliografica e na conversa com os surdos, foi possivel definir os requisitos e o
escopo do sistema proposto documentando-os através da modelagem de um
diagrama de casos de uso, onde foi utilizada a Linguagem de Modelagem Unificada
— UML, considerando os processos de atendimento dos servigos de urgéncia e as
especificidades do principal publico-alvo.

Na etapa de projeto de software deu-se seguimento a modelagem iniciada na
etapa anterior, ainda utilizando a UML. Tendo como base o diagrama de casos de
uso, desenvolvido na etapa de analise, desenvolveu-se o diagrama de classes em
nivel conceitual do sistema. Apds a elaborag&o do projeto de software deu-se inicio
a implementagéo da aplicagdo mobile, para isso foi utilizada a plataforma Android e
a linguagem Kotlin, além de alguns recursos da plataforma Firebase: Autentication,

Realtime Database e Cloud Messaging.
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A interface do sistema foi pensada baseada no principal publico alvo (pessoas
com deficiéncia), tendo como base o design universal. Foi desenvolvida uma
interface que garanta o acesso a aplicagdo da melhor forma possivel pelas pessoas
com deficiéncia e a populacdo em geral. Os recursos do Firebase citados
anteriormente atuaram como servigo de banco de dados, autenticacao e troca de
notificacdes a central de atendimento dos servigos e o usuario da aplicacdo mobile.

A etapa final deu-se com a aplicagao de testes de aceitacédo, foram aplicados
questionarios de avaliagdo com pessoas com e sem deficiéncia registrando a

opinido dos participantes para definir o nivel de acessibilidade da aplicacao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nessa secdo serdo apresentados os resultados obtidos no presente projeto
com a realizagdo da metodologia exposta anteriormente.

A Figura 2(a) apresenta a tela de login, onde o usuario devera informar o e-
mail e senha cadastrados. Caso o usuario ainda nao tenha cadastro podera realiza-
lo clicando em “Registre-se agora” sendo direcionado a tela da Figura 2(b), ou
recuperar sua senha clicando em “Resgate de Senha” .
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Figura 2. Tela de Login (a). Tela de Cadastro de Usuarios (b). Tela de Sele¢édo de Servico de
Atendimento (c).

Na tela da Figura 2(c) o usuario devera selecionar o servigo de atendimento
de urgéncia ao qual deseja realizar a chamada. Além disso, ainda nesta tela o
usuario tera a possibilidade de, ao selecionar a guia “Lista de Chamadas”, visualizar
a listagem das suas chamadas realizadas. A selecdo do servigo de atendimento
desejado definira a tela de registro, onde o usuario informara os dados da chamada,

que é especifica para cada servigo, conforme exibido na Figura 3.
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Figura 3. Cadastro de Chamadas para o Servico Bombeiros (a). Cadastro de Chamadas

para o Servico SAMU (b). Cadastro de Chamadas para o Servigo Policia (c).

Por fim, foi realizada a aplicagdo de um questionario de testes de aceitagao
tendo como avaliadores 10 pessoas, entre elas pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia. O questionario abordou questdes relacionadas a interface e
funcionalidade da aplicacdo. Com a analise dos resultados foi definido o nivel de

acessibilidade da aplicagéo e reunir sugestdes relacionadas a interface do aplicativo.

4 CONCLUSAO

Acredita-se que a utilizacdo da aplicagdo desenvolvida pode assegurar as
pessoas com deficiéncia, e a populacdo em geral, o direito ao pronto atendimento
facilitando seu dialogo com os servigcos de urgéncia, estabelecendo uma forma
acessivel, pratica, rapida e discreta de realizacdo das chamadas.

Através da realizacido dos testes de aceitacao foi possivel observar o quanto
a aplicacao desenvolvida esta apta para atender o publico-alvo, pois atende os
requisitos de acessibilidade e facilidade de utilizagdo ndo apenas em relagdo aos

usuarios com deficiéncia mas a populagado em geral.
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