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RESUMO

Este trabalho visa apresentar o desenvolvimento de um sistema web para
atendimento das necessidades das equipes de assisténcia estudantil do Instituto
Federal Sul-rio-grandense. O desenvolvimento do sistema surgiu a partir de uma
demanda identificada no Campus Bagé.

O sistema foi elaborado em ambiente web utilizando arquitetura em camadas. Além
da gestdo dos alunos assistidos e o vinculo com auxilios, o sistema possibilita aos
servidores da area financeira a automatizagdo dos pagamentos em lote.
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1 INTRODUCAO

O cenario educacional contemporaneo deve primar por exceléncia no sistema
educacional, para isso é necessario a promog¢ao da igualdade de oportunidades e ao
bem-estar dos estudantes. Reconhecendo essa importancia, o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), criado pelo MEC em 2007 e regido pelo decreto
(Brasil, 2010), é fundamental, visando a proporcionar apoio financeiro e social aos
estudantes em situagdes de vulnerabilidade socioeconémica.

Com a grande demora que se tinha no processo de distribuicdo desses
auxilios, devido ao demorado e longo processo do recolhimento dos dados, antes
feito com planilhas, o que gerava grande sobrecarga nos servidores do campus. E
entdo que surge a proposta deste projeto: a criagdo de um sistema de
gerenciamento dos auxilios da Assisténcia Estudantil, que ndo apenas simplificara
0s processos burocraticos, mas também fortalecera a conexao entre os campus do
IFSul e seus beneficiarios. Com a ideia proposta, se inicia a preparagao e escolha
de métodos para realiza-la.

No contexto do desenvolvimento web, a escolha pelo framework Node.js
oferece um ambiente de execucdo eficiente, ndo bloqueante e escalavel,
caracteristicas fundamentais para sistemas que demandam alta concorréncia e

desempenho (Hughes-Croucher et al., 2013). A abordagem de construgdo de uma
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API RESTful, facilitada por um framework web, segue os principios de design de
APIls, proporcionando uma comunicagao eficiente e padronizada entre o frontend e o
backend do sistema (Fielding, 2000).

2 METODOLOGIA (MATERIAL E METODOS)

Primeiramente, €& necessario delimitar o objetivo geral do sistema,
determinando quais funcionalidades serdo incluidas na primeira versao. A analise
dos requisitos é conduzida por meio de entrevistas com servidores e gestores,
visando identificar requisitos detalhados, mapear fluxos de processo existentes e
detectar pontos problematicos.

A seguir, serao definidas as tecnologias a serem utilizadas, incluindo
linguagens de programacéao, frameworks, banco de dados, entre outros elementos.
A arquitetura do sistema sera concebida de modo a atender aos requisitos,
garantindo escalabilidade e manutencdo. Essa abordagem preconiza a clara
separagao entre a logica de negdcios, a apresentagdo de dados, destacando a
importancia da escolha da linguagem de programagdo como peg¢a central na
construgcdo do backend do sistema (Sommerville, 2011). Paralelamente, a interface
do usuario sera projetada para assegurar usabilidade e acessibilidade.

O desenvolvimento tera inicio com a criagao das funcionalidades essenciais,
acrescentando gradualmente recursos a medida que se considera a légica de
utilizacdo e a integracdo com o banco de dados. Em seguida, serdo realizados
testes em um campus da instituicdo, com o objetivo de garantir que as
funcionalidades atendam as necessidades, verificando a usabilidade com usuarios
reais para identificar problemas de interface e usabilidade.

Posteriormente, havera uma reunidao com o Departamento de Gestao de
Assisténcia Estudantil (DEGAE) para organizar a logistica de implantagdo do
sistema nos demais campus do Instituto. Um programa de treinamento sera
oferecido aos usuarios finais, incluindo servidores e gestores, a fim de garantir o uso
eficiente do aplicativo. A avaliacdo do impacto do sistema nos processos de gestao
de auxilios e na diminuicdo da carga horaria de trabalho dos servidores sera
conduzida por meio de entrevistas com os usuarios. Com base nessa avaliagao,

serao planejadas melhorias para versoes futuras do sistema.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos o levantamento de requisitos, foi elaborado o Modelo de
Entidade-Relacionamento para criagdo do banco de dados em MySQL e iniciou-se a
implementagédo do sistema utilizando a linguagem JavaScript com framework

Node.js. A Figura 1 apresenta o Diagrama E-R elaborado com o MySQL Workbench.

Figura 1.

Diagrama E-R do banco de dados
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Fonte: Autoria prépria

O acesso ao sistema € realizado a partir de identificacdo do usuario, de
acordo com o campus de vinculo do mesmo. O sistema possui quatro tipos de
usuarios: administrador, que gerencia o cadastro de wusuarios do sistema;
assisténcia, que mantém os cadastros basicos e realiza o langamento dos valores
dos auxilios mensalmente; financeiro, que realiza a exportacdo dos dados para
pagamento; e consulta, que emite relatorios. Essa distribuicdo é apresentada na

Figura 2.
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Figura 2. Diagrama de Caso de Uso do sistema
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Fonte: Autoria prépria

vinculos com os auxilios que recebem. Mensalmente s&o realizados langamentos de
valores pelos usuarios da assisténcia, conforme os auxilios mantidos pelo campus.
Apos esse lancamento, os usuarios do financeiro podem realizar a exportagao dos
dados para pagamento que gera um arquivo XML configurado para permitir a
importacdo no SIAFI, dessa forma a partir de uma unica interagdo é realizado o
pagamento de todos os alunos assistidos, aumentando a integridade das
informacdes e otimizando o tempo de realizacdo da tarefa. As interfaces foram
elaboradas utilizando o framework Bootstrap’ (5.0), para melhorar a experiéncia do
usuario a partir de uma interface amigavel e responsiva.

As interfaces possuem um menu superior que permite acesso as
funcionalidades do sistema, um botdo (azul) para inser¢do de novo registro, uma
listagem de registros desenvolvida com auxilio da biblioteca jQuery?, que permite a
alteracdo ou remocado do registro pelos botbes correspondentes (amarelo e
vermelho). Em todas as listagens é possivel a pesquisa, exportagao para planilhas
eletrénicas e impressao. O sistema apresenta um exemplo de relatério de auxilios
pagos por més, emitido pelo sistema. Esse relatdrio contém as informagbes de
identificacdo do assistido, bem como os valores recebidos para cada auxilio que
esteja associado. Também é apresentado um subtotal por assistido e ao final um
total por auxilio. Assim, os servidores da area de assisténcia podem facilmente

realizar a conferéncia dos valores, garantindo um alto grau de fidelidade das

' https://getbootstrap.com
2 https://jquery.com
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informacoes.

4 CONCLUSAO

A automatizacao de tarefas burocraticas proporcionada pelo uso do sistema
de controles de auxilios reduziu o tempo gasto em processos administrativos,
permitindo que os servidores concentrem-se em atividades estratégicas.

O acesso direto a informagdes em tempo real sobre a situagao dos auxilios
aumentou a transparéncia do processo, gerando maior confianga entre estudantes e
gestores. Além disso, a implantagdo do sistema em todas as unidades do instituto
reforgcara a imagem do IFSul como uma instituicdo comprometida com a inovagéo,
alinhada com as demandas contemporaneas e pronta para atender as expectativas
dos estudantes e da sociedade.

O sistema ainda esta em desenvolvimento, contudo ja esta implantado para
0s campus Bagé e Jaguardo. A implantacdo de novos campus vem ocorrendo de
acordo com o planejamento elaborado em conjunto com o DEGAE.

Apos o inicio da utilizacdo do sistema, verificou-se uma melhora na
organizagdo das informagbes, o aprimoramento da gestdo dos recursos
empregados, o aumento da confiabilidade e integridade das informagdes, a
eliminagdo de retrabalho que anteriormente oneravam os servidores da area de
assisténcia estudantil e a otimizagao dos pagamentos dos auxilios. Tais melhorias
vao ao encontro da permanéncia e éxito dos alunos assistidos.

Como trabalhos futuros, pretende-se elaborar um conjunto de indicadores
para aprimorar a gestdo, a tomada de decisdes e o planejamento de exercicios
futuros. Além disso, uma integracdo com o Sistema Unificado de Administragao

Publica (SUAP) esta prevista para garantir mais segurancga e integridade dos dados.
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